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LA COMUNICAZIONE MUSEALE NEL 2020

Nuovi strumenti per conoscere e divulgare la cultura

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
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Di cosa parliamo oggi?

—]

;oA WN

Cosa sono Marketing e Comunicazione ?

Come e cambiata la Comunicazione nella storia ?

Quali sono le funzioni attuali del Museo ?

Comunicazione e Marketing nel settore Turismo e Cultura

Web e Social: come usarli e quali competenze avere

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
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Cosa sono Marketing e Comunicazione

Il Marketing € un ramo dell’leconomia ed & lo strumento con il quale si controlla
I'andamento del mercato attraverso l'interazione tra AZIENDA e CLIENTI

- GIORNALI
AZIENDA
AZIENDA SUBBLICITA . WEB IMPATTO

produzione vendita PUBBLICO
prodotto § TV
RADIO
ANALIS| DATI

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
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Alcuni esempi:

S CORRIERE DELLA SERA O Economia

ALIMENTARE

Nutella Biscuits, primo mese da record: vendute
4,2 milioni di confezioni

00600

o Ml Scagloni] 05 e 2019 G om0 uno el prodor i haceera (i desiderat) deg i ..in sole 4 settimane hanno
tempi. I Nutella Biscuits della Ferrero sono sugli scaffali dei 3 3
supermercati italiani da pitt di un mese il lancio ufficiale & stato il / fatto registrare vendite da record

4 novembre - e in sole 4 settimane hanno fatto registrare vendite da ]
record. Come conferma Angelo Massaro, general manager della societa
di rilevazione Iri, negli store della grande distribuzione organizzata sono
state vendute 4,2 milioni di confezioni dei biscotti alla Nutella, per un
totale di 12 milioni di euro di valore. «& tanto - dice Massaro —
soprattutto se confrontiamo i numeri di questo lancio con quelli di altri
prodotti di successo. Non abbiamo mai avuto questi numeri».

ALIMENTARE
Nutella biscuits, Barilla lancia la sfida:
arrivano i Biscocrema
Giuliana Ferraino -

—— Ripercussioni immediate sul mercato

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
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Alcuni esempi:

IGIEE] «  sezioni- | Lve-  Gallery -

Partiamo proprio dalla Coca numero due. La Coke II (detta

anche New Coke, come inizialmente era stata battezzata) era la
versione rinnovata di Coca Cola che nel 1984 e stata immessa sul
mercato statunitense al posto di quella classica. Tuttavia, dopo
soli 79 giorni di commercializzazione, il pubblico ha preteso
indietro il gusto a cui i palati americani erano abituati,
spingendo cosi I'azienda a ripristinare il prodotto autentico

dopo poco piu di due mesi (con I'aggiunta della dicitura classic

per fugare ogni dubbio del consumatore).

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
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Alcuni esempi:

IGIEE] «  sezioni- | Lve-  Gallery -

Il record di fallimenti nel campo della telefonia e della tecnologia
in genere e, ¢a va sans dire, degli Stati Uniti, che detengono il

primato di flop sia in termini di numero sia a livello di numeri.

Basti pensare ai 500 milioni di dollari spesi per una rovinosa

startup da Steve Ballmer, 'ex amministratore delegato di

A g —
—— P W e Pt T
Cape € St o w2

Microsoft responsabile del progetto Windows Vista. B oo e e e

Considerato all'unanimita il software meno apprezzato della

storia di Microsoft, il Financial Time stima che Vista sia stato

usato soltanto dal 19% dei pc nel mondo.

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
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Marketing

Il Marketing puo essere:

v Analitico: analisi dati che provengono dai consumatori
v’ Strategico: pianificazione promozione prodotti

v Operativo: scelta di strumenti, messaggi, tempi, etc ...

— _
—~

SI BASA SOSTANZIALMENTE SULLA COMUNICAZIONE

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
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Cosa sono Marketing e Comunicazione

La Comunicazione ¢ il processo e la modalita con cui si trasmettono le informazioni.
Scambio di messaggi definiti da codici ben precisi a seconda del target di riferimento

AZIENDA TARGET / STRATEGIA
Produzione m—p  PUBBLICITA ey M EZ 7O

scarpe da ginnastica (giovani) \ MESSAGGIO

ANALISI DATI

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
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Il contesto

Un aspetto molto importante della comunicazione € il CONTESTO in cui essa &
Inserita. Deve adeguarsi agli INTERLOCUTORI, ad un PERIODO di riferimento e deve
avvalersi di un LINGUAGGIO idoneo.

PICOLA UFFICIO
IMPRESA MUSEO TURISTICO
ASSOCIAZIONE
AZIENDA LIBERO FONDAZIONE
PROFESSIONISTA COMUNE
CITTA/PAESE

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
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E RESTARE A CASA.

INSIEME POSSIAMO VINCERE
Ove #iorestoacasa ANCHE QUESTA SFIDA.
ey |

Segui i comportamenti corretti da adottare su:

cavolo vai? www.salute.gov.it
acasa cavolo vai?
& lacosagiustadafare. Restaacasac che & meglio -
:L.

#iorestoacasa #iorestoacasa

#iorestoacasa

% lﬂmeA *"'4": v ‘&i

x-»_.&a ‘ £

ALTISSIMA PURISSIMA, LEVISSlMA *

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
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Alcuni esempi:

CORONA = comics/

#iorestoacasacolfumetto

i BY'
E
qve, NN | NP 1t

[ it i ecenoe

CASE EDITRICI

ASTORINA

BUGS COMICS

CUT UP PUBLISHING

IT COMICS

MIDIAM COMICS

SBAM! LIBRI

POLINIANI EDITORE

) 001 EDIZIONI
/

#museichiusimuseiaperti

AUTORI E OSPITI

FABIANO AMBU, SERGIO
ALGOZZINO, IL BAFFO,
BARBASCURA X, FRANCESCO
BARCELLA DE LA VEGA,
ALESSANDRO BOCCI, MORENO
BURATTINI, ANTONELLO
CATALAND, MARCO CHECCHETTO,
ALBERTO CORRADI, ALEX DANTE,

GIUSEPPE DI BERNARDO, DON
ALEMANNO, DANIELE FAVERO,
GEA FERRARIS, STEFANO LANDINI,
ALBERTO LOCATELLI, FRANCESCO
G. LUGLI, JOSE MANIETTE, GIAN
LUCA MARGHERITI, BRUNO
OLIVIERI, LUCIO PARRILLO, FABIO
RAMACCI, MARCO SANTUCCI,
MARIA LAURA SANAPO, LAURA
SCARPA, CLAUDIO STASSI,

MARCO RIZZO, LUCA STRATI,
WALTER TRONO, MARCO TURINI,
VORTICEROSA.

PARTNER

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
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Alcuni esempi:

INFO | CHISIAMO | ATTIVITA | AMICI DEL MUBA | SOSTIENICI | AFFITTO SPAZIO
MUSEO DEI BAMBINI MILANO

OGGI BIGLIETTERIA BOOKSHOP  BISTRO  Attivita a pagamento
06-04-2020 m CL) Chiuso Chiuso Chiuso  Turni a numero chiuso ® WNFO

acuriovs ©UIDE

For Kips

COR NA
ViRuUf!

PER BAMBINI E
BAMBINE CURIOSI

GUIDA GALATTICA AL CORONAVIRUS!

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
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Come e cambiata la Comunicazione nella
storia ?

Strumento che da sempre accompagna 'uomo ed e alla base dei rapporti umani

ORALITA': prima di avere un codice scritto la

comunicazione si basava sul racconto, sul  =» MEZZO: parola / gesto
tramandare storie, tradizioni, formule,

ricette

PITTOGRAMMI: si sente |la necessita di
fissare | messaggi attraverso codici fattidi =
simboli e immagini

MEZZO: disegni murali, simboli.
La divulgazione di trasferisce
da SUONO a IMMAGINE

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
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Scrittura e societa

SCRITTURA: dai pittogrammi alle lingue sillabiche == Lingue Occidentali
e poi alfabetiche

QUALI CAMBIAMENTI PORTA NELLA SOCIETA' L'USO DELLA SCRITTURA?

necessita di un SUPPORTO: papiro, carta, muro, tombe etc...
necessita di FUNZIONARI capaci di leggere e scrivere

permette di fissare le LEGCI
. motore di SVILUPPO

INFNENIES

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
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Scrittura e societa

La SCRITTURA incontra 'ORALITA’ SUPPORTI
a. oralita e scrittura: 3.000/4.000 a.c
b. dal rotolo al libro: I-1l Sec. d.C
c. dal manoscritto allo stampato: fine XV sec.
d. dal teso stampato al digitale: fine XX sec.
SCIENZA POLITICA
CULTURA

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
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Rivoluzione digitale e linguistica

La Rivoluzione Digitale porta inevitabilmente alla Rivoluzione Linguistica

La lingua italiana, che nei secoli ha subito molti cambiamenti fino ad essere quella che
Noi conosciamo, si € dovuta adeguare a un nuovo MEZZI di comunicazione:

- Stampa = Vista - italiano scritto

- Radio =—» Udito-italiano parlato

TV —p Vista / udito - italiano parlato
- PC == Vista - italiano scritto
- Web —p Vista - italiano scritto

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
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Alcuni cambiamenti

Q

I'uso del di internet attraverso pc, smartphone, tablet, chat etc ha portato a scrivere
molto di piu

. si legge molto di piu ma testi brevi, immediati (ricchi di abbreviazioni)

i social si sostituiscono alla stampa

si comunica attraverso la scrittura per «chiacchierare»

vengono ribaltati i ruoli: autore | lettore

cambiano i luoghi sociali: il bar, la piazza, il pub si trasformano in luoghi digitali

si vive in un’eterna contemporaneita - chi legge é potenzialmente sempre presente

Q™0QO0U

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
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Perché abbiamo parlato di questo ?

COMUNICAZIONE
Non nasce con il WEB . . o . I '
(esiste da secoli) OQ“' mezzo di ccorre saper ggstlre al meglio
comunicazione ha un suo ogni tipo di mezzo di
linguaggio che bisogna comunicazione se vogliamo
Va di pari passo con la sapere usare che i messaggi siano efficaci
Storia e I'evoluzione
Tecnologia

La cooperazione al cuore del Mediterraneo




2 nteireg E

MARITTIMO-IT F R-MARITIME

e développement régional

R
Ee

,‘rn.* Camera di Commercio

AT Genova

Acgess‘a,,r *

/ Grand ltinéraire

s Tyrhénien Accessible REGIONE LIGURIA

Quali sono le funzioni attuali del Museo ?

1. CONSERVARE
2. TUTELARE

3. RICERCARE
4. DIVULGARE

Funzioni Tradizionali

—
.

COMUNICARE

DIFFUSIONE INNOVAZIONI TECNOLOGICHE
PROMOZIONE TERRITORIO Nuove Funzioni

PUNTO DI RITROVO SOCIALE

ININEEN

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
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Comunicazione e Marketing Turismo e
Cultura

Per realizzare questa trasformazione occorrono:

v' Piano marketing

v’ Strategie mirate

v' Piani di comunicazione adeguati ai vari target
v' Partnership con imprese private

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
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Il Museo che diventa Impresa

Realizzare una BRAND IDENTITY

Piano Marketing —» Scegliere la STRATEGIA di PROMOZIONE
Scegliere il TARGET di RIFERIMENTO
Creare INIZIATIVE, ATTIVITA

) Attuare |la STRATEGIA DI PROMOZIONE
Plano , Scegliere gli STRUMENTI adatti
Comunicazione Adeguarla al TARGET di RIFERIMENTO

Promuovere INIZIATIVE, ATTIVITA

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
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Il Museo che accoglie il Turismo

Una delle funzioni piu attuali € quella di incrementare il Turismo

TURISMO = AFFARI
Molto importante il legame con il territorio, la storia dei luoghi, la cultura e il sistema museale.

Il Museo rappresenta sempre una tappa obbligatoria per venire a contatto con l'identita del luogo.

TOUR OPERATOR ATTIVITA' RICETTIVE DEL TERRITORIO
NEGOZ| DEL LUOGO MANIFESTAZIONI LOCALI

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
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Il Museo che accoglie il Turismo

Marketing museale:

v' Trasforma la cultura in termici economici come se i suoi oggetti e le attivita fossero prodotti
v' Aiuta a capire cosa piace al pubblico

GIORNALI
MUSEO MISSION — IMPATTO

\ PUBBLICO

RADIO
ANALISI DATI

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
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Web e Social: come usarli
e quali competenze avere

WEB:

v Sito

v Newsletter

v Mailing list

v' Social Media

v Stampa

v’ Sponsorizzazione su altri siti

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
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Sito e Social Media

Sito:

v il cuore della promozione e della
comuhnicazione del nostro museo

v il contenitore di tutte le informazioni utili Social Medla Sono la vetrina con 1 qualg
che servono a chi vuole visitare il museo promuoviamo il nostro museo, il nostro sito
v |l conservatore di tutti i contenuti del e tutte le attivita programmate

museo che vogliamo arrivino al fruitore
v la riproduzione del museo sul web

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
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Sito e Social Media

| SOCIAL MEDIA sono molto importanti

perché: | )\f |

v' aiutano a fare pubblicita @
v danno la possibilita di avere feedback
sono indicatori di gradimento
v’ creano partecipazione e coinvolgimento
v’ creano pubblicita per interazioni L

Museum

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
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Social Media

Pubblico Linguaggio Obiettivo
Adulti Semplice Coinvolgere
Giovani/Studenti Complesso Intrattenere
Famiglie Esperto Educare
Pensionati Colloqguiale Informare
Turisti Divertente Divulgare
Serio Vendere

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
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Social Media

Contenuti Attivita
Coerenti con la nostra attivita Programmate e Ragionate
Facili da fruire Multidisciplinari
Reali e ripetibili In linea con l'obiettivo finale
Interessanti In linea con le attivita in atto

Call to action

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
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L’esempio del Museo del Louvre

MUSEO DEL LOUVRE - PARIGI

Niko Melissano

v 10,2 milioni di visitatori - piu frequentato nel mondo direttore della comunicazione digitale
‘/ 27 mi |a VIS Itato ra | g 10rno Secondo Melissano, il momento ideale per visitare il Louvre & durante I’apertura notturna
\/ 38m||a Ope re d’ a rte del mercoledi o del venerdi: “Verso le 18, quando scende la notte, ci sono meno persone

nel museo ed ¢ possibile sentire il mistero che avvolge le opere”. Per chi non puo recarsi a
Parigi, il Louvre propone una ricca offerta di contenuti editoriali sui social network. Vale

la pena ricordare che si tratta di uno dei musei piu seguiti al mondo su Facebook e

Instagram, dove conta rispettivamente 2,7 e 2,3 milioni di follower, piu altri 1,4

Ricca offerta di contenuti editoriali milioni su Twitter. Complessivamente oltre 7 milioni di persone seguono almeno uno dei
15 account social del Louvre (compresi Youtube, Weibo, WeChat).

2,7 milioni di follower su FB
2,3 milioni di follower su Instagram

Strategie di marketing museale: il Museo del Louvre e i social
media

Ma cosa racconta un museo sui social media? “La nostra priorita é rendere il Louvre
Re n d ere ancora p | U = CceSSi b| | e | | museo ancora piu accessibile, aperto a tutto il pubblico. Vogliamo rompere i pregiudizi: il museo

non & un luogo riservato all'élite. Per raggiungere questo obiettivo, bisogna adattarsi

costantemente alle nuove tecnologie e ai comportamenti digitali dei visitatori,

proponendo un Louvre innovativo, che vive nel presente”.

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
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Quali competenze servono

Vuoi diventare un MANAGER CULTURALE >

v’ capacita di analisi

v prefigurazione strategica

v’ progettualita

v pianificazione e di relazione

v' piu ruoli diversi contemporaneamente

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
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Quali competenze servono

Vuoi diventare un RESPONSABILE DEL MARKETING E DELLA COMUNICAZIONE
di un museo?

v’ opera separatamente dal direttore nell’'area del marketing e della comunicazione
v marketing culturale

v’ organizzazione eventi culturali

v’ nozioni manageriali trasversali

v’ gestione di strumenti di comunicazione

v' fundraising

v’ project management

v’ conoscenza accurata del nostro patrimonio culturale

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
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Video corso a cura di
Chiara D'Aurizio
Comunicazione e Marketing per Turismo e Cultura

Se questo corso ti € piaciuto e vuoi saperne di piu o vuoi farci delle domande scrivi a:
progetto.gritaccess@gmail.com

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
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