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LA COMUNICAZIONE MUSEALE NEL 2020
Nuovi strumenti per conoscere e divulgare la cultura
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Di cosa parliamo oggi?

1. Cosa sono Marketing e  Comunicazione ?

2. Come è cambiata la Comunicazione nella storia ?

3. Quali sono le funzioni attuali del Museo ?

4. Comunicazione e Marketing nel settore Turismo e Cultura

5. Web e Social: come usarli e quali competenze avere
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Cosa sono Marketing e Comunicazione 

Il Marketing è un ramo dell’economia ed è lo strumento con il quale si controlla 
l’andamento del mercato attraverso l’interazione tra AZIENDA e CLIENTI

AZIENDA 
produzione 

AZIENDA 
vendita 

prodotto 
PUBBLICITA’

GIORNALI

WEB

TV

RADIO

IMPATTO
PUBBLICO

ANALISI DATI 
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Alcuni esempi:

… in sole 4 settimane hanno
fatto registrare vendite da record

Ripercussioni immediate sul mercato 
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Alcuni esempi:
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Alcuni esempi:
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Marketing

Il Marketing può essere: 

ü Analitico: analisi dati che provengono dai consumatori

ü Strategico: pianificazione promozione prodotti 

ü Operativo: scelta di strumenti, messaggi, tempi, etc …

SI BASA SOSTANZIALMENTE SULLA COMUNICAZIONE
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TARGET
(giovani)

Cosa sono Marketing e Comunicazione 

La Comunicazione è il processo e la modalità con cui si trasmettono le informazioni.
Scambio di messaggi definiti da codici ben precisi a seconda del target di riferimento

AZIENDA 
Produzione

scarpe da ginnastica 
PUBBLICITA’

ANALISI DATI 

STRATEGIA 

MEZZO

MESSAGGIO
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Il contesto

Un aspetto molto importante della comunicazione è il CONTESTO in cui essa è 
inserita. Deve adeguarsi agli INTERLOCUTORI, ad un PERIODO di riferimento e deve 
avvalersi di un LINGUAGGIO idoneo.

MUSEO

AZIENDA

PICOLA
IMPRESA

LIBERO 
PROFESSIONISTA

UFFICIO
TURISTICO 

COMUNE
CITTA’/PAESE

ASSOCIAZIONE
FONDAZIONE
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Alcuni esempi:
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Alcuni esempi:
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Come è cambiata la Comunicazione nella 
storia ?
Strumento che da sempre accompagna l’uomo ed è alla base dei rapporti umani

ORALITA’: prima di avere un codice scritto la 
comunicazione si basava sul racconto, sul 
tramandare storie, tradizioni, formule, 
ricette

MEZZO: parola / gesto  

PITTOGRAMMI: si sente la necessità di 
fissare i messaggi attraverso codici fatti di 
simboli e immagini

MEZZO: disegni murali, simboli.
La divulgazione di trasferisce 
da SUONO a  IMMAGINE
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SCRITTURA: dai pittogrammi alle lingue sillabiche  
e poi alfabetiche 

QUALI CAMBIAMENTI PORTA NELLA SOCIETA’ L’USO DELLA SCRITTURA?

1. necessità di un SUPPORTO: papiro, carta, muro, tombe etc…
2. necessità di FUNZIONARI capaci di leggere e scrivere 
3. permette di fissare le LEGGI
4. motore di SVILUPPO

Lingue Occidentali 

Scrittura e società
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La SCRITTURA incontra l’ORALITA’  

POLITICA

CULTURA

SCIENZA

SUPPORTI

a. oralità e scrittura: 3.000/4.000 a.c
b. dal rotolo al libro: I-II Sec. d.C
c. dal manoscritto allo stampato: fine XV sec.
d. dal teso stampato al digitale: fine XX sec.

Scrittura e società



La Rivoluzione Digitale porta inevitabilmente alla Rivoluzione Linguistica 

La lingua italiana, che nei secoli ha subito molti cambiamenti fino ad essere quella che 
noi conosciamo, si è dovuta adeguare a un nuovo MEZZI di comunicazione:

- Stampa  

- Radio

- TV

- PC

- Web
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Rivoluzione digitale e linguistica

Vista - italiano scritto 

Udito – italiano parlato 
Vista / udito - italiano parlato 

Vista - italiano scritto 

Vista - italiano scritto 
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Alcuni cambiamenti
a. l’uso del di internet attraverso pc, smartphone, tablet, chat etc ha portato a scrivere 

molto di più
b. si legge molto di più ma testi brevi, immediati (ricchi di abbreviazioni)
c. i social si sostituiscono alla stampa
d. si comunica attraverso la scrittura per «chiacchierare»
e. vengono ribaltati i ruoli: autore | lettore
f. cambiano i luoghi sociali: il bar, la piazza, il pub si trasformano in luoghi digitali
g. si vive in un’eterna contemporaneità – chi legge è potenzialmente sempre presente
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Perché abbiamo parlato di questo ? 

COMUNICAZIONE

Ogni mezzo di 
comunicazione ha un suo 

linguaggio che bisogna 
sapere usareVa di pari passo con la 

Storia e l’evoluzione 
Tecnologia

Non nasce con il WEB 
(esiste da secoli) Occorre saper gestire al meglio 

ogni tipo di mezzo di 
comunicazione se vogliamo 
che i messaggi siano efficaci
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Quali sono le funzioni attuali del Museo ?

1. CONSERVARE

2. TUTELARE

3. RICERCARE

4. DIVULGARE

Funzioni Tradizionali

1. COMUNICARE

2. DIFFUSIONE INNOVAZIONI TECNOLOGICHE 

3. PROMOZIONE TERRITORIO 

4. PUNTO DI RITROVO SOCIALE

Nuove Funzioni
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Per realizzare questa trasformazione occorrono:

ü Piano marketing
ü Strategie mirate
ü Piani di comunicazione adeguati ai vari target
ü Partnership con imprese private

Comunicazione e Marketing Turismo e 
Cultura 
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Piano Marketing
Realizzare una BRAND IDENTITY 
Scegliere la STRATEGIA di PROMOZIONE
Scegliere il TARGET di RIFERIMENTO
Creare INIZIATIVE, ATTIVITÀ

Piano 
Comunicazione

Attuare la STRATEGIA DI PROMOZIONE
Scegliere gli STRUMENTI adatti
Adeguarla al TARGET di RIFERIMENTO
Promuovere INIZIATIVE, ATTIVITÀ

Strettamente 
collegati

Il Museo che diventa Impresa
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Il Museo che accoglie il Turismo

Una delle funzioni più attuali è quella di incrementare il Turismo 

TURISMO = AFFARI
Molto importante il legame con il territorio, la storia dei luoghi, la cultura e il sistema museale.

Il Museo rappresenta sempre una tappa obbligatoria per venire a contatto con l’identità del luogo. 

TOUR OPERATOR ATTIVITA’ RICETTIVE DEL TERRITORIO

NEGOZI DEL LUOGO MANIFESTAZIONI LOCALI
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Marketing museale: 
ü Trasforma la cultura in termici economici come se i suoi oggetti e le attività fossero prodotti 
ü Aiuta a capire cosa piace al pubblico

MUSEO MISSION 
MUSEO PUBBLICITA’

GIORNALI

WEB

RADIO

IMPATTO
PUBBLICO

ANALISI DATI 

Il Museo che accoglie il Turismo



WEB:

ü Sito
ü Newsletter
ü Mailing list
ü Social Media
ü Stampa 
ü Sponsorizzazione su altri siti  
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Web e Social: come usarli 
e quali competenze avere
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Sito e Social Media

Sito: 

ü il cuore della promozione e della 
comunicazione del nostro museo

ü il contenitore di tutte le informazioni utili 
che servono a chi vuole visitare il museo

ü Il conservatore di tutti i contenuti del 
museo che vogliamo arrivino al fruitore

ü la riproduzione del museo sul web

Social Media sono la vetrina con il quale 
promuoviamo il nostro museo, il nostro sito 

e tutte le attività programmate
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I SOCIAL MEDIA sono molto importanti 
perché:

ü aiutano a fare pubblicità
ü danno la possibilità di avere feedback 

sono indicatori di gradimento 
ü creano partecipazione e coinvolgimento
ü creano pubblicità per interazioni

Sito e Social Media
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Social Media 

Linguaggio

Semplice
Complesso

Esperto 
Colloquiale
Divertente

Serio

Pubblico

Adulti
Giovani/Studenti

Famiglie
Pensionati

Turisti

Obiettivo

Coinvolgere
Intrattenere

Educare
Informare
Divulgare 
Vendere
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Social Media 

Contenuti

Coerenti con la nostra attività
Facili da fruire 

Reali e ripetibili
Interessanti

Call to action

Attività

Programmate e Ragionate
Multidisciplinari

In linea con l’obiettivo finale
In linea con le attività in atto



Ricca offerta di contenuti editoriali 

Rendere ancora più accessibile il museo 
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L’esempio del Museo del Louvre
MUSEO DEL LOUVRE – PARIGI

ü 10,2 milioni di visitatori - più frequentato nel mondo

ü 27mila visitatori al giorno
ü 38mila opere d’arte

Niko Melissano
direttore della comunicazione digitale

2,7 milioni di follower su FB
2,3 milioni di follower su Instagram
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Vuoi diventare un MANAGER CULTURALE ?

ü capacità di analisi
ü prefigurazione strategica
ü progettualità
ü pianificazione e di relazione
ü più ruoli diversi contemporaneamente

Quali competenze servono



La cooperazione al cuore del Mediterraneo

Vuoi diventare un RESPONSABILE DEL MARKETING E DELLA COMUNICAZIONE 
di un museo?

ü opera separatamente dal direttore nell’area del marketing e della comunicazione
ü marketing culturale
ü organizzazione eventi culturali
ü nozioni manageriali trasversali
ü gestione di strumenti di comunicazione
ü fundraising
ü project management
ü conoscenza accurata del nostro patrimonio culturale

Quali competenze servono
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Se questo corso ti è piaciuto e vuoi saperne di più o vuoi farci delle domande scrivi a: 
progetto.gritaccess@gmail.com

Video corso a cura di 
Chiara D’Aurizio

Comunicazione e Marketing per Turismo e Cultura

mailto:progetto.gritaccess@gmail.com

